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Inovasi merupakan salah satu pilar y#* menentukan daya salrn:, Pefusahaa"
terutama pada era globalisasi saat %ni, sedsokan pengefnprmgan produk
memiliki peran yang sangat peg’ “agai bagian d# proses inovasi.

Pengembangan produk yang ses( obutu Iin dan preferqi)si pelanggan dapat

meningkatkan kepuasan pelas n, yaiig ada akhlrny uerdampak positif dan

loyalitas pelanggan. Dalam | al,) Cyyljoint Analysj< iierupakan metode yang

sangat bermanfaat unty ndapkan preferf.‘w konsumen dalam proses

Pengembangan prodii. - 4joint Analysis (yyga dapat digunakan untuk

2dariyroduk baru/\)c;'.‘g akan diperkenalkan di pasaran.
r) an mengenai CG4;yint Analysis dan Aplikasinya dalam
Pengembangan produk-cin peningkzian kualitas. Contoh studi kasus yang

hac nad ' 1l z L/
dibaha Paca buku ini bertujuan untiikniempermudah para pembaca melakukan

memprediksimark/ 2
Buku ini berid -4

N Conjoint Annh,"'\ baik yang pengerjaannya dilakukan secara

dengan menm 'nakan bantuan perangkat lunak SAS maupun

" JWES memb.as Fractional Factorial Design yang bermanfaat
elTanga *Jun" ““imuli pada Conjoint Analysis.

Conjoint ;. alysis dengan metode peningkatan kualitas lainnya.

YaItu Design of Expec: nts (DOE) dan Quality Function Deployment (QFD) juga

dibahas pada b: i NI beserta contoh kasusnya, sehingga pembaca bisa

[
Nendapatkan (v, \ahaman yang utuh dan komprehensif mengenai konsep dan

aphhubrdaru’/ 2 iint Analysis.
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