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Pengendalian dan penjaminan mutu merupakan suatu ilmu
yang dibutuhkan bagi mahasiswa maupun lainnya yang m“ndalami
keilmuan di bidang industri atau re# ayasa untuk menge:calikan dan
menjamin mutu suatu produk”atav ~“vanan jasa,lpembahasan
difokuskan pada konsep, m< ... analisis dalam fekayasa dan
teknik komputasi tentang k¢ ali ny u secara gi2ustik dan analisis
prosedur.

Lingkup pembahas/ N p<iputi lima bmrdn pertama tentang
definisi mutu, seja pen”zndalian (ddn penjaminan mutu,
manajemen dan sis? 7 utu, strategi c'm program mutu, dan biaya
mutu; kedua ter g i nsip, metede, konsep dan rekayasa
peningkatan n/ e )etiga tentan.l,ykonsep dan aplikasi metode

. statistik dalam mei.. >ndalikan mutu, keempat teknik komputasi

statistik proses kendali mutu, ~an analisis kendali mutu dengan
menggunkan peta kendali, can kelima prosedur, konsep, dan
metodologl untuk menerim< 4tau menolak suatu material atau part
dalam jumlah banyak. ¢

Buku ini sebagai ahan kebutuhan pembekalan ilmu yang
bermanfaal bagi ¥ e:pd)da siapa saja dalam mempelajari serta
mempraktikkan keilrnuan di bidang pengendalian, jaminan, serta
manajemen mu". di perusahaan yang bergerak di bidang industri
produk maunm layanan jasa, seperti produksi, manufaktur,
transportasn qyanan rumah sakit, perbankan, dan sebagainya.
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